PREKIY GRAZINIMO IR SUTARTIES ATSISAKYMO SALYGOS

Internetinéje svetainéje parduodamoms spausdintoms knygoms, elektroninéms knygoms ir
mokymuy programoms

Siame dokumente aprasoma, kaip pirkéjas gali atsisakyti nuotoliniu bidu sudarytos pirkimo
ar paslaugy teikimo sutarties ir kokia tvarka grgzinami pinigai. Sglygos taikomos vartotojams
— fiziniams asmenims, perkantiems ne savo verslo, prekybos, amato ar profesijos tikslais.
Jos neriboja jstatymuose nustatyty vartotojo teisiy, jskaitant teises dél nekokybisky ar
sutarties neatitinkanciy prekiy ir paslaugy.

1. Pardavéjo duomenys ir kreipimasis

Pardavéjas: Sandros PaSkauskés IDV

Individualios veiklos pazymos / juridinio asmens kodas: 1556900

Adresas: Zalgirio g. 24A, Raudondvaris, Kauno raj.

El. pastas: s.paskauske@gmail.com

Dél sutarties atsisakymo, prekés grazinimo ar pinigy grazinimo pirkéjas gali kreiptis el.
pastu, nurodydamas vardg ir pavarde, uzsakymo numerj, jsigytg produktg ir aiSky pradymag

atsisakyti sutarties. Pirkéjas gali naudoti ir Sio dokumento pabaigoje pateiktg pavyzdine
forma.

2. Spausdintos knygos

Jeigu spausdinta knyga jsigyta internetu, vartotojas paprastai turi teise per 14 dieny nuo
knygos gavimo dienos atsisakyti nuotolinés pirkimo—pardavimo sutarties, nenurodydamas
priezasties, i8skyrus jstatymuose numatytas iSimtis.

Apie sprendimg atsisakyti sutarties pirkéjas turi pranesti pardavéjui per nurodytg 14 dieny
terming. Atsisakes sutarties, pirkéjas turi iSsiysti arba perduoti knyga pardavéjui ne véliau
kaip per 14 dieny nuo pranedimo apie sutarties atsisakymg pateikimo dienos.

Knyga turi biti saugiai supakuota. Pirkéjas atsako uz prekés vertés sumazéjima, jeigu su
knyga elgési daugiau, negu butina jos pobudziui, savybéms ir veikimui nustatyti. Pirkéjas
padengia tiesiogines knygos grazinimo iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai pardavéjas sutinka jas
padengti arba teises aktai numato kitaip.

Si sutarties atsisakymo teisé nepanaikina pirkéjo teisiy, jeigu knyga yra nekokybiska,
sugadinta pristatymo metu arba neatitinka uzsakymo.

3. Elektroninés knygos ir kitas skaitmeninis turinys



Elektroniné knyga, PDF, EPUB ar kitas atsisiunCiamas skaitmeninis turinys laikomas
skaitmeniniu turiniu. Jeigu pirkéjas yra vartotojas, jam gali bati taikoma 14 dieny sutarties
atsisakymo teisé, taciau Si teisé gali bati prarasta, kai skaitmeninio turinio teikimas
pradedamas iki Sio termino pabaigos ir prie$ tai jvykdomos visos jstatyme numatytos

salygos.

Jeigu pirkéjas aiSkiai iS anksto sutinka, kad elektroniné knyga ar kitas skaitmeninis turinys
baty pateiktas i$ karto, pripaZjsta, kad pradéjus teikti turinj jis praras teise atsisakyti
sutarties, o pardavéjas pateikia reikalaujamg sutarties patvirtinima, vartotojas nebegali
atsisakyti Sios sutarties vien dél to, kad persigalvojo.

Sutikimas dél skaitmeninio turinio pateikimo i$ karto turi biGti gaunamas atskirai ir aiSkiai — jo
negalima laikyti duotu vien dél to, kad pirkéjas pazyméjo bendrg sutikimg su pirkimo
salygomis. Pardavéjas saugo pirkéjo sutikimo ir jo patvirtinimo jrodymus.

Jeigu skaitmeninis turinys nepateikiamas, yra sugadintas, neatsidaro arba neatitinka
sutarties, pirkéjas iSsaugo jstatymuose numatytas teises reikalauti, kad neatitiktis bty
pasalinta, kad turinys baty pateiktas tinkamai, sumazinti kaing arba nutraukti sutartj
atitinkamais teisés aktuose numatytais atvejais.

4. Mokymy programos, kursai ir kitos paslaugos

Vartotojas paprastai turi teise per 14 dieny nuo nuotolinés paslaugy sutarties sudarymo
dienos atsisakyti sutarties, nenurodydamas priezasties, iSskyrus jstatymuose numatytas
iSimtis.

Jeigu pirkéjas aiskiai papraso pradéti mokymy programg ar kitg paslaugg dar nepasibaigus
14 dieny terminui ir véliau pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, jis gali privaléti sumokéti
proporcingg sumag uz iki praneSimo apie atsisakymg suteiktg paslaugos dalj, kai tokia
pareiga numatyta teisés aktuose.

Jeigu mokymy paslauga visiskai suteikta per 14 dieny atsisakymo laikotarpj, vartotojas
praranda teise atsisakyti sutarties tik tada, kai prie$ paslaugos teikimo pradzig jis aiskiai
sutiko, kad paslauga baty pradéta teikti, ir pripazino, kad visiSkai jvykdzius sutartj neteks
teisés jos atsisakyti.

Jeigu mokymy programa teikiama dalimis, suteikiama prieiga prie jrasy, gyvy susitikimy ar
individualiy konsultacijy, konkrecios programos aprasyme turi bati aiSkiai nurodyta, kas jeina
j paslauga, kada prasideda jos teikimas, kokia prieigos trukmé ir ar yra papildomy salygu.
Sios salygos negali panaikinti privalomy vartotojo teisiy.

5. Pinigy grazinimo tvarka

Kai vartotojas teisétai atsisako nuotolinés sutarties, pardavéjas gragzina gautas sumas teisés
aktuose nustatytais terminais ir tvarka. Prekiy pirkimo atveju pinigai paprastai grgzinami ne
véliau kaip per 14 dieny nuo praneSimo apie sutarties atsisakymg gavimo; pardavéjas gali
sulaikyti pinigy grazinimg iki tol, kol gaus grgzinama preke arba pirkéjas pateiks jrodyma,
kad jg iSsiunté, iSskyrus jstatyme numatytus atvejus.



Pinigai grgzinami tuo pacCiu mokéjimo badu, kuriuo pirkéjas sumokéjo, nebent pirkéjas aiskiai
sutinka su kitu badu ir dél to nepatiria papildomy islaidy. Jeigu atsisakoma viso prekiy
uzsakymo, grgzinamos ir standartinio pristatymo i$laidos, kai jas pagal jstatymus privaloma
grazinti. Papildomos iSlaidos uz brangesnj nei pigiausias jprastas pristatymo bidas gali bati
negrazinamos.

Jeigu sutarties atsisakymo teisé konkreciu atveju netaikoma arba vartotojas jg prarado
teisétai pradeéjus teikti skaitmeninj turinj ar visiSkai suteikus paslaugg pagal pirmiau
aprasytas sglygas, pinigai vien dél persigalvojimo negrgzinami. Tai neriboja teisiy dél
netinkamai suteiktos paslaugos ar sutarties neatitinkancio skaitmeninio turinio.

6. Kaip pateikti praSyma
Prasymg galima pateikti el. pastu s.paskauske@gmail.com. Prasyme nurodykite:

Vardg ir pavarde.

UzZsakymo numerj ir pirkimo datg.

Prekés ar paslaugos pavadinima.

Aisky pareiSkimg, kad norite atsisakyti sutarties.

Kontaktinj el. pasto adresa ir, jei grgzinama spausdinta knyga, informacijg apie jos
iSsiuntima.

Gaves prasyma, pardavéjas nedelsdamas patvirtina jo gavimg el. pastu ar kita patvarigja
laikmena. Kai pagal galiojancius teisés aktus sutartis sudaroma naudojantis elektronine
sgsaja ir vartotojas turi teise jos atsisakyti, svetainéje turi bati sudaryta galimybé pateikti
sutarties atsisakymg elektroniniu badu. Si funkcija turi bati aiSkiai matoma ir lengvai
pasiekiama, o vartotojui turi bati iSsiystas atsisakymo gavimo patvirtinimas.

7. Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma

(Pildykite ir siyskite tik tuo atveju, jei norite atsisakyti sutarties.)
Kam: [pardavéjo vardas / jmonés pavadinimas]

El. pastas: [pardavéjo el. pastas]

AS pranesu, kad atsisakau Sios sutarties dél:

1 Spausdintos knygos pirkimo

L] Elektroninés knygos / skaitmeninio turinio

1 Mokymy programos / paslaugos

UZsakymo numeris:

UZsakymo / sutarties sudarymo data:

Prekés gavimo data (jei taikoma):




Vardas ir pavardé:

El. pastas:

Data:

8. Baigiamosios nuostatos

Sios sglygos aiskinamos ir taikomos pagal Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés
aktus. Jeigu kuri nors $iy sglygy nuostata priestarauja privalomoms teisés normoms,
taikomos teisés akty nuostatos. Pardavéjas rekomenduoja prie$ pateikiant uzsakymag
susipazinti su produkto aprasymu, pristatymo / prieigos suteikimo sglygomis, privatumo
politika ir pirkimo taisyklémis.
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